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Stany Zjednoczone Ameryki maja najwiekszy wodospad na $wiecie, najwyzsze biurowce
1 najlepsze szpitale. Pokazuje to sporzadzany od 17 lat przez tygodnik U.S. News & World Report
ranking placéwek medycznych w USA. Przy czytaniu opiséw zwycieskich szpitali porazajg fundusze
jakimi dysponuja, liczba noblistéw oraz pionierskich zabiegéw, o standardach leczenia
nie wspominajac. W Menedzerze Zdrowia przedstawiamy trojke zwycieskich szpitali
— Johns Hopkins Hospital, Mayo Clinic i Cleveland Clinic.
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W opinii ekspertow zaangazowanych przez The New York Times, tylko jeden szpital w Europie
dorownuje najlepszym placowkom w USA. Jest nim Rikshospitalet University Hospital w Oslo.
Marka amerykanskich szpitali nie jest przypadkowa. To efekt naktadow na stuzbe zdrowia.
Warto bowiem przypomniec, ze w USA na leczenie wydaje sie ponaddwukrotnie wigcej niz
wynosi $rednia dla krajow OECD. W efekcie, np. w Stanach Zjednoczonych wykonuje sie wiecej
by-passow niz w catej Europie. Amerykanski system opieki medycznej zarzadza najwigkszym
rynkiem ustug medycznych na Swiecie. W 2001 r. jego wartoS¢ wzrosta do 1,5 bin USD,
aw 2007 r. ma osiggnac¢ 2 bin USD. Tak ogromny budzet i niebotycznie wySrubowany poziom
ustug medycznych budzi wielkie zainteresowanie specjalistow zajmujacych sie ekonomia,
zarzadzaniem, logistykg, informatykg i — co oczywiste — leczeniem, czyli lekarzy. Jak ustalana
jest kolejnoS¢ zwycieskich placowek mozna przeczyta¢ w artykule Amerykanski ranking. s
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Johns Hopkins Hospital
— najlepszy z najlepszych

Na pierwszym miejscu najbardziej
prestizowego rankingu kroluje od 14 lat.

41 sposrod jego lekarzy znalazto sie na liscie
The Best Doctors in America — zestawieniu
najlepszych specjalistow medycyny.

Zadne inne centrum medyczne w USA =

w swojej historii nie miato tylu cenionych
| pozgdanych przez pacjentow lekarzy.

Rockefeller z Baltimore

Historia tego zacnego i zasthuzonego w USA
szpitala sie zaczyna si¢ w XIX w. Donatorem za-
réwno tej placowki, jak i uniwersytetu medyczne-
go w Baltimore byt Johns Hopkins — biznesmen
i prezes banku. Zyczeniem Hopkinsa bylo, by
po jego $mierci majatek przeznaczy¢ na cele spo-
leczne. T tak w 1889 r. rozpoczal dziatalno$¢ naj-
lepszy dzi§ szpital w Stanach Zjednoczonych.
W 2005 r. nie tylko uznano go za najlepsza pla-

nej przyprawie curry moga chroni¢ przed ra-
kiem jelita grubego. Oczywiscie, to tylko przy-
klad jednego z mniejszych projektéw badaw-
czych, ktérych w roku jest prowadzonych kilka-
dziesiat. W ostatnich latach naukowcy i lekarze
klinicy$ci dokonali wielu praktyczny odkry¢, np.
poznali mutacje w genie odpowiedzialnym
za nowotwory jelita, co moze pomdc w opraco-
waniu testow diagnostycznych, opracowali
réwniez metody wykrywania niewielkich zmian

3 Campus Johns Hopkins Hospital na prace badawcze wydaje rocznie 300 min dolarow.
To kwota niespotykana na zadnej innej uczelni medycznej w USA 17

céwke medyczna w USA, ale ponadto 15 specjal-
nosci szpitala (sposréd 16 kategorii medycznych)
znalazlo sic w pierwszej dziesiatce listy rankingo-
wej. Wystarczy spojrze¢ na pierwsze miejsca.
Johns Hopkins Hospital zdystansowal rywali
w takich dziedzinach, jak otolaryngologia, gine-
kologia, nefrologia, reumatologia i urologia.

Szpital nauk

Johns Hopkins Hospital, prywatny szpital
non-profit, jest takze osrodkiem akademickim.
Zatrudnieni w nim lekarze prowadza zajecia dla
studentéw uniwersytetu medycznego. Misja
placéwki jest zapewnienie najwyzszego standar-
du w nauczaniu, badaniach i opiece nad pacjen-
tami. Campus Johns Hopkins pozyskuje fundu-
sze na biomedyczne prace badawcze zardéwno
z prywatnych, jak i publicznych grantéw. Rocz-
nie na ten cel otrzymuje niebagatelna kwo-
te 300 mln dolardw, co jest niespotykane w zad-
nym innym uniwersytecie medycznym w Sta-
nach Zjednoczonych. Jedno z ostatnich odkry¢
Kliniki Gastroenterologii i Hepatologii dowo-
dzi, ze substancje chemiczne zawarte w popular-

raka pluc poprzez polaczenie tomografii kompu-
terowej z badaniem PET.

Kompleks leczniczy

Kompleks leczniczo-akademicki tworzy po-
nad 40 budynkéw. Najwazniejsze z nich to Szpi-
tal Johns Hopkins, centrum poradni specjali-
stycznych, a takze Uniwersytet Medyczny Johns
Hopkins, ksztalcacy lekarzy, pielegniarki i spe-
gjalistéw zdrowia publicznego. By zapewnié jak
najlepsza opieke medyczna, w swoistych centrach
doskonatosci dziata wiele instytutéw, np. Instytut
Urologii, Centrum Psychiatrii i Neurologii, In-
stytut Oczu, Klinika Leczenia AIDS, Centrum
Onkologii, Centrum Choréb Serca, Centrum
Astmy i Alergii.

Tak naprawde zakres opieki medycznej jest
niemal nieograniczony, a wielu tu stosowanych
procedur nie ma w swej ofercie zaden inny szpi-
tal. W placéwce mozna hospitalizowaé réwno-
czesnie 945 0s6b, doliczajac za$ miejsca w dwoch
mlodszych, blizniaczych o$rodkach Johns Hop-
kins Bayview Medical Center (wielospecjalistycz-
ny szpital, znany z doskonalej opieki neonatolo-
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gicznej, a takze ze wspaniatych programéw opie-
ki nad osobami starszymi) oraz Howard County
General Hospital (dziatajacy pod szyldem Johns
Hopkins Hospital od 1998 r. szpital w Columbii)
az 1467 pacjentéw. Corocznie wykonywanych
jest ponad 68 tys. zabiegdw. We wszystkich in-
stytucjach szpitalnych pracuje 26 619 oséb.

Jak przystalo na o$rodek medycyny akade-
mickiej, w Baltimore dokonano wielu odkry¢
i pionierskich zabiegéw. W 1889 r. po raz
pierwszy chirurdzy przeprowadzili rewolucyjna,
jak na tamte czasy, operacj¢ nowotworu piersi,
ajuz w XX w. pierwsza skomplikowana opera-
¢je kardiochirurgiczna. Dzigki medykom i nau-
kowcom z Johns Hopkins Hospital medycyna
wzbogacila si¢ o rozrusznik serca, pompe insuli-
nowa i poznata cze$¢ genomu ludzkiego.

Dziatalno$é medyczna

Zwycieski dzial nefrologii leczy pacjentéw
z réznorodnymi schorzeniami, wlaczajac w to
cukrzyce, nadci$nienie tetnicze, choroby nerek
cechujace sie spadkiem ich wydolnosci, a takze
zajmuje si¢ dializami oraz przeszczepami nerek.
Zazwyczaj chorzy niewymagajacy dializ leczeni
sa w osrodku konsultacyjnym S$wiadczacym
ustugi poradniane. Znajdujace si¢ tam przy-
chodnie zapewniaja kompleksowa opieke i jej
koordynacje poprzez dostep do wielu specjali-
stow, w tym ekspertow ds. zywienia, specjali-
stow choréb metabolicznych, urologéw i nefro-
logéw, a takze specjalistéw choréb naczyh. Po-
za wiasna klinikg ambulatoryjna programy tera-
pii choréb nerek prowadzone sg przy wykorzy-
staniu istniejacej bazy (nie ma wyodrebnionego
oddzialu nefrologii). Kluczem do sukcesu jest
personel akademicki i jego doswiadczenie.

Ostatnio tutejsi chirurdzy zainaugurowali in-
nowacyjny — i to nie tylko w USA — program
wspierajacy przeszczepy nerek. Jak uwaza dr Ro-
bert A. Montgomery, kierownik centrum trans-
plantacji Johns Hopkins Hospital, brak dawcéw
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33 Doktor Julie Freischlag, naczelny chirurg Johns Hopkins Hospital:
— Bezpowrotnie minety czasy indywidualnych decyzji
terapeutycznych chirurga. Dzi$ wymaga sie tworzenia
interdyscyplinarnych zespotow opiekujgcych sie pacjentami 37

nerek jest jednym z gtéwnych probleméw zdro-
wia publicznego w Stanach Zjednoczonych. Pro-
jekt zaktada nieodplatne przekazanie nerki przez
zywego dawce obcej osobie w sytuacji, gdy nie
moze by¢ ona przeszczepiona choremu z rodziny
dawcy ze wzgledu na brak zgodnosci tkankowe;j.
Jednak w zamian za ten niezwykly dar chory
spokrewniony z dawca moze liczy¢ na szybki
przeszczep od innych oséb, ktére wziely udziat
w projekcie. W opinii lekarzy ma to zachecic
i przekona¢ do czestszej pomocy bliskim osoby,
ktore nie mogly dotychczas przekazaé nerki ze
wzgledéw medycznych.

Codzienna praca

Nie bez znaczenia — takze dla osiaganych wyni-
kéw klinicznych jest codzienna praca badawcza.
Naukowy i lekarze z r6znych dziedzin — nauk pod-
stawowych w medycynie, genetyki, praktycy kli-
nicy$ci wspoltpracuja przy wielu badaniach w za-
kresie nefrologii, zwlaszcza w obszarze klebuszko-
wego zapalenia nerek i nerek torbielowatych. Je-
den z duzych programéw badawczych ocenia
(m.in. na podstawie biopsji u pacjentéw z klebusz-
kowym zapaleniem nerek) stan zaawansowania
choroby i postepy jej leczenia w zalezno$ci od za-
stosowanej terapii. Dzigki temu zyskuja takze pa-
¢jenci, mozliwe jest bowiem precyzyjne dobranie
dawek leku i okreslenie optymalnego czasu terapii.

Tak rozlegla dziatalno$¢ wymaga profesjonalne-
go wsparcia menedzerskiego. Dzial nefrologii ofe-
rujacy ustlugi medyczne w tym zakresie, razem
z zakladami akademickimi, ma nie tylko menedze-
ra, ale takZze analitykéw finansowych. Podobne
wsparcie administracyjne majg wszystkie wicksze
oddzialy szpitala. Cho¢ szpital nie jest nastawiony
na zysk, jest organizacja dziatajaca na wolnym ryn-
ku ustug i nie moze sobie pozwoli¢ na dlugi.

Wespét w zespét

Wspdlpraca lekarzy z wielu dziedzin to nie
tylko domena nefrologii, ale takze wszystkich
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33 Johns Hopkins Hospital moze przyjac
jednorazowo 1467 pacjentow.

Corocznie wykonywanych jest tam

ponad 68 tys. zabiegow 1)

innych oddziatéw w szpitalu Johns Hopkins.
Jak zaznacza dr Julie Freischlag, naczelny chi-
rurg, zmienia si¢ podejScie do pracy chirurga.
Wymaga si¢ tworzenia zespoléw interdyscypli-
narnych. Pacjenci z problemami kardiologicz-
nymi, wymagajacy zabiegu, powinni by¢ pro-
wadzeni nie tylko przez kardiochirurga, nie-
zbedne sg takze konsultacje kardiologa czy chi-
rurga naczyn — zaznacza dr Freischlag. Podob-
nie w onkologii — trudno we wspdlczesnej me-
dycynie wyobrazi¢ sobie brak §cislej wspétpracy
chirurgéw i onkologéw. Bezpowrotnie — w opi-
nii szefa chirurgéw najlepszego szpitala w USA
— minely czasy indywidualnych decyzji terapeu-
tycznych chirurga. Liczy si¢ praca zespolowa.
Podobnego zdania jest Lisa Rowen, menedzer
pielegniarek na bloku operacyjnym. Uwaza, ze
dzieki wspélpracy i prawidlowej komunikacji
zmniejsza si¢ znaczaco ryzyko bledéw medycz-
nych i zdecydowanie poprawiaja si¢ wyniki le-
czenia. Trzeba ponadto zaznaczyé, ze szpital
przywiazuje duza wage do prewencji bledéw
medycznych. — Bezpieczenstwo chorych jest priory-
tetem w naszej dziatalnosci — podkreslal wielo-
krotnie Edward D. Miller, prezes Johns Hop-
kins Medicine. W 2005 r. szpital otrzymal
ogblnokrajowa nagrode za program bezpie-
czenistwa uwzgledniajacy zapobieganie rozprze-
strzenianiu si¢ zakazed krwiopochodnych, za-
kazen na oddzialach anestezjologii i intensyw-
nej terapii, takze przy uzyciu specjalnego syste-
mu informatycznego.

Najlepsza druzyna

W historii szpitala mozna znalez¢ wiele wy-
bitnych os6b ze §wiata medycyny i nauki. Nie
sposéb nie wspomnie¢ o laureatach Nagrody
Nobla w dziedzinie medycyny, ktérzy zwiaza-
ni byli ze szpitalem i uczelnia Jonhs Hopkins.
Hamilton Smith i Daniel Nathans w 1978 r.
odebrali najwyzsze w $wiecie nauki wyrdznie-
nie za dokonane w 1970 r. odkrycie enzymdw
zwanych restryktazami. Umozliwiaja one roz-
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cinanie DNA w $ci$le okreslonych miejscach.
Odkrycie to pozwolito na zastosowanie enzy-
méw w genetyce molekularnej i rozwdj gene-
tyki oraz biotechnologii. Takze dzi§ wielu pra-
cownikéw moze si¢ poszczyci¢ wieloma presti-
zowymi nagrodami i wysokimi lokatami na li-
stach rankingowych lekarzy w Stanach Zjed-
noczonych. Profesor Charles Cummings, szef
oddzialu otolaryngologii i chirurgii glowy i szyi,
jest najwybitniejszym otolaryngologiem w Sta-
nach Zjednoczonych. Jak sam podkre§la, nale-
zy do grupy zaledwie 2 proc. specjalistow w tej
dziedzinie w USA. Poza praca lekarska prowa-
dzi badania nad mozliwoscig stworzenia testéw
wykrywajacych predyspozycje genetyczne
do zapadania na nowotwory glowy i szyi.

Szpital wspétpracuje tez z badaczami z in-
nych o$rodkéw, m.in. z Johnem McDonaldem,
jednym z niewielu ekspertéw zajmujacych sie
leczeniem i badaniami pacjentéw z uszkodzo-
nym rdzeniem kregowym. Byl w grupie gléw-
nych lekarzy zajmujacych si¢ terapia aktora
Christophera Reeve’a. — Wykorzystujemy zaawan-
sowane technologie, np. komputerowo sterowang sty-
mulacje migsni nig u sparalizowanych — moéwi
dr McDonald.

Personel szpitala

Co tak naprawde wyréznia Johns Hopkins
Hospital? OdpowiedZ jest jedna — personel,
podejscie do edukacji kadr medycznych i praca
zespolowa. Oczywiscie, placéwka moze sobie
pozwoli¢ na zatrudnienie staw medycyny. Ale
to tylko cze$¢ sukcesu. Rozwéj zawodowy
i szkolenia dotyczg tu bowiem wszystkich pra-
cownikéw, zwlaszcza medycznych. Wyposaze-
nie sali operacyjnej w nowo oddanym bloku
operacyjnym gdzie§ w Polsce i w szpitalu
w Baltimore moze by¢ do siebie bardzo podob-
ne. Ale inne bywa podejscie do wspdlnej pracy
i szkolenia. Szkolenia nie tylko lekarzy, ale
wszystkich zaangazowanych w proces diagno-
styczno-terapeutyczny. m
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Mayo Clinic
Jedna idea,
kilka szpitali

To pierwsza i najwigksza w USA
organizacja medyczna

0 charakterze non-profi,
skupiajaca kilka osrodkow.
Poczatki Mayo Clinic byty
jednak skromne.

33 Mayo Clinic tworzy 5 szpitali w Arizonie, na Florydzie i w Minnesocie.
tacznie w lecznicach Mayo Clinic pracuje ponad 3200 lekarzy i pracownikow naukowych 31

W 1919 r. z inicjatywy braci Williama
i Charlesa Mayo powolano do zycia organizacje
charytatywna o charakterze non-profit. Jej zada-
niem bylo udzielanie $wiadczedr medycznych.
Wiara w sukces i cigzka praca catej rodziny spo-
wodowaly, ze prowadzona jeszcze przed stwo-
rzeniem fundacji praktyka lekarska zyskala sta-
we¢ i renome.

Kamienie milowe

Przez lata organizacja ewoluowala, az stala
sie¢ nowoczesnym o$rodkiem akademickim. Hi-
storia tego szpitala, podobnie jak jego najwick-
szego konkurenta, Johns Hopkins Hospital, ob-
fituje w wybitne osiagniecia. Przynajmniej dwa
z nich staly si¢ kamieniami milowymi medycy-
ny. Pierwszym bylo odkrycie dziatania hormo-
néw kory nadnerczy i ich zastosowanie w lecze-
niu choréb reumatologicznych. Przyniosto ono
w 1950 r. trzem badaczom Nagrode Nobla.
Jednym z nich byl prof. Philip Showalter
Hench, lekarz z Mayo Clinic. Niespetna 5 lat
pézniej na sali operacyjnej szpitala w Rochester,
nalezacego do Mayo Clinic, przeprowadzono
pierwsza operacj¢ na otwartym sercu z zastoso-
waniem urzadzenia do krazenia pozaustrojowe-
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go. Zabiegowi, podczas ktérego korzystano ze
skomplikowanej, jak na owe czasy, aparatury,
poddano 5-letnia dziewczynke z wrodzona wada
serca. Operacja stanowita dla niej jedyng szanse
na przezycie. Zabieg zakonczyl si¢ sukcesem,
a pacjentka do dzi$ cieszy si¢ doskonatym zdro-
wiem. Co cieckawe, informacja o tym osiagnigciu
wzbudzila takie zainteresowanie, ze gdy 4 mie-
sigce pézniej telewizja pokazywata owo tajemni-
cze urzadzenie z sali operacyjnej szpitala,
przed telewizorami zasiadlo ponad 9 mln Ame-
rykanéw! Trudno sobie wyobrazié lepszy public
relations dla szpitala...

Po pierwsze — pacjent

Mayo Clinic jest obecnie tak naprawde jedna
strukturg organizacyjna z kilkoma lokalizacja-
mi. Nie jest wazne, gdzie pacjent si¢ znajdzie,
wszedzie oferowany bedzie taki sam model opie-
ki. Mayo Clinic wyznaje ide¢ medycznej wspol-
pracy, tzn. zespoly ekspertéw lacza swoje umie-
jetnosci i doSwiadczenia w celu rozwiazania pro-
bleméw pacjenta, zgodnie z obowiazujaca
w szpitalu maksyma co dwie glowy to nie jedna,
zwlaszcza gdy chodzi o zdrowie pacjenta. Model
opieki nad chorymi — poza tworzeniem wielo-
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specjalistycznych zespotéw lekarskich uwzgled-
nia kilka zasad, bezwzglednie przestrzeganych
w osrodkach Mayo Clinic.

Jak podkresla dr Glenn Forbes, dyrektor na-
czelny Mayo Clinic, kazdy pacjent ma swego le-
karza prowadzacego. Nie tylko sprawuje on bez-
posredni nadzér nad leczeniem i koordynuje pra-
ce zespolu, ale takze kieruje chorego do innych
specjalistow, z ktérymi omawia wyniki badan.
Nie bez znaczenia dla kontynuacji terapii jest to,
ze lekarze ci kontaktujg sie z lekarzem rodzin-
nym pacjenta w momencie jego wypisu ze szpi-
tala, by ustali¢ dalsze postepowanie.

Podczas badan lekarskich obowiazuje zasada:
nie spieszy¢ sie! I to zaréwno dlatego, by zapew-
ni¢ jak najwyzszga jakos$¢ ustug i bezpieczefistwo,
ale takze po to, by budowa¢ pozytywne relacje
z pacjentami. Jednocze$nie Mayo Clinic, szanu-
jac prywatny czas chorych, stara si¢ organizowac
leczenie w taki spos6b, by mozliwy byl jak naj-
krétszy pobyt w szpitalu. W wielu przypadkach
zabiegi wykonywane sa tego samego dnia,
w ktérym bylo przyjecie lub dzied péznie;j.

W centrum zainteresowania

Ale Mayo Clinic dba nie tylko o pacjentéw.
W centrum zainteresowania sg takze pracownicy.
Dowodem jest chocby to, ze w klinice pracuje
wiele znamienito$ci medycyny. W 2005 r. maga-
zyn Fortune zaliczyt Mayo Clinic do 100 najlep-
szych firm w Stanach Zjednoczonych, w ktérych
warto pracowal. W rankingu oceniano zaréwno
kulture organizacyjna, jak réwniez brano
pod uwage opinie pracownikéw. Potwierdza to
ostatnia z si6str zakonnych, zarzadzajaca do kon-
ca lat 80. Saint Mary’s Hospital w Rochester:
— Szpital to tylko budynki, pracownicy dajg im zyce,
tworzg tak naprawdg szpital.

Imperium Mayo

Mayo Clinic tworzy 5 szpitali w 3 stanach
(w Arizonie, na Florydzie i w Minnesocie).
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33 Doktor Glenn Forbes, dyrektor naczelny Mayo Clinic:
— Kazdy pacjent ma lekarza prowadzgcego, ktory nie tylko
sprawuje bezposSredni nadzor nad leczeniem i koordynuje
prace zespotu, ale takze kieruje chorego do innych
specjalistow, z ktorymi omawia wyniki badan 37

ELacznie w lecznicach Mayo Clinic pracuje po-
nad 3200 lekarzy i pracownikéw naukowych.
Spoteczno$¢ Mayo Clinic to 43 300 0séb wyso-
ko wykwalifikowanego personelu. W 2005 r.
przyjeto do szpitali 132 tys. pacjentéw, z cze-
go az 114 800 wymagalo interwencji chirut-
gicznej.

Pustynny krajobraz Arizony towarzyszy szpi-
talowi Mayo w Scottsdale. Ten wielospecjali-
styczny oSrodek kliniczny zajmuje si¢ gtéwnie
przeszczepami. Centrum realizuje programy
w zakresie transplantacji serca, szpiku kostnego,
nerek oraz watroby i moze si¢ poszczycié najlep-
szymi rezultatami w USA. Sposréd wyjatko-
wych klinik szpitala wyr6zniaja si¢ m.in. oddzial
audiologii, przeszczepiajacy implanty $limako-
we, oddzial leczenia padaczki, a takze oddzial
ortopedii, specjalizujacy sie¢ w operacjach rekon-
strukcyjnych reki.

Pod szyldem Mayo Clinic pracuje w Jackso-
nville St. Luke’s Hospital (Szpital Sw. Luka-
sza), pierwszy prywatny szpital na Florydzie.
Dziata on od ponad 125 lat. Zapewnia chorym
komfortowe warunki pobytu w 298 prywat-
nych pokojach. Znajduje si¢ tu takze wyspecja-
lizowane centrum onkologii. Osiagnieciem tej
placéwki jest program leczenia udaréw mozgu.
Uczestnicza w nim lekarze neurolodzy, neuro-
chirurdzy, specjalisci radiologii interwencyjnej,
a takze specjalnie przeszkolone pielegniarki,
rehabilitanci, farmaceuci i pracownicy socjalni.
W ramach programu prowadzone sa takze ba-
dania nad prewencjg udaréw oraz ich gene-
tycznym uwarunkowaniem. Zdaniem dr. Ja-
mesa Meschia, dyrektora centrum udaréw,
akredytowany przez Commission on Accreditation
of Healthcare Organizations program leczenia
udaréw gwarantuje najwyzsze standardy dia-
gnostyki, leczenia i rehabilitacji w jednym
miejscu, co w polaczeniu z maksymalng reduk-
cja czasu oczekiwania na udzielenie $wiadcze-
nia od momentu wystgpienia udaru mimimali-
zuje ryzyko inwalidztwa poudarowego.
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W Minnesocie kliniki zlokalizowano w Ro-
chester. Szpitale Rochester Methodist Hospital
oraz Saint Mary’s Hospital, a takze wchodzacy
w jego sktad szpital dzieciecy, maja 2035 tézek.
Najwickszy w konsorcjum Mayo jest wlasnie
Saint Mary’s Hospital. Dzialalnos¢ tej lecznicy
koncentruje sie na neurochirurgii, kardiologii,
przeszczepach serca i pluc, medycynie ratunko-
wej i rehabilitacji. Operacje prowadzone sa nie-
mal przez caly dzien na 53 salach, dla ktérych
zaplecze stanowi 8 oddzialéw anestezjologii i in-
tensywnej terapii.

Szpital Dzieciecy Mayo Eugenio Litta jest
cze$cig imperium Mayo Clinic w Rochester.
W 85-t6zkoym szpitalu nad zdrowiem matych
pacjentéw czuwa 150 lekarzy. Rodzice sa
w znakomity sposéb przygotowywani do ope-
racji dziecka. Szpital realizuje bowiem program
Przygotuj si¢ do operacji. Podczas niespelna go-
dzinnych spotkan personel opowiada o sposo-

niczne. By zapewni¢ kompleksowa opieke,
utworzono ponadto wyspecjalizowane o$rodki
leczenia nowotworéw piersi, ginekologii onko-
logicznej, hematologii oraz neuroonkologii,
gdzie wykonuje sie najtrudniejsze operacje
w przypadku guzéw moézgu.

Rocznie w centrach onkologii leczy sie po-
nad 16 tys. pacjentéw. Wielu z nich to osoby
spoza Stanéw Zjednoczonych, poszukujacy
w Mayo Clinic nadziei na wyzdrowienie. Bar-
dzo czesto ta nadzieja staje sie rzeczywisto$cia.
Swiadczy o tym chocby przyktad Roana Apo-
lonio, 5-letniego Hiszpana, ktéry stoczyl
w Mayo Clinic w Rochester zwycieska walke
z nowotworem. W 2002 r., po powrocie z wa-
kacji matka zauwazyla, Ze nos syna znacznie
sie powiekszyl. Lekarz rodzinny przepisal an-
tybiotyki, lecz kuracja nie pomogta. Specjali-
sta z Barcelony zlecil wiele badan i zapadta de-
cyzja o operacji. Zabieg potwierdzit przypusz-

13 W 2005 r. Fortune zaliczyt Mayo Clinic do 100 najlepszych w USA firm,
w ktorych warto pracowac. W rankingu oceniano zaréwno kulture organizacyjna,
jak rowniez brano pod uwage opinie samych pracownikow 33

bie przygotowania sie do zabiegu, jego przebie-
gu, proponowanych metodach itp. Szpital
dzieciecy zorganizowany zostal wokét trzech
gltéwnych obszaréw dziatalnosci: oddzialu pe-
diatrii og6lnej, oddziatu intensywnej opieki pe-
diatrycznej i intensywnej opieki neonatologicz-
nej. Oddzial pediatrii ogélnej integruje zardéw-
no leczenie zachowawcze, jak i chirurgiczne.
Jest swoistym centrum opieki rodzinnej, bo
znajduja sie tu tylko prywatne pokoje dzieci
i ich opiekunéw.

Mayo Clinic ma doskonale rozbudowany
dzial diagnostyki, w tym wieloletnig historie
w technikach obrazowania. To tu po raz
pierwszy w USA rozpoczal prace tomograf
komputerowy, a dzi§ — i to nie tylko w dia-
gnostyce onkologicznej — wykonywane sa co-
raz czeSciej badania PET.

Daé nadzieje

Mayo Clinic znana jest (nie tylko w Stanach
Zjednoczonych) z dobrej i dajacej doskonate re-
zultaty opieki onkologicznej. Cho¢ programy
leczenia onkologicznego realizowane sg
w trzech o§rodkach Mayo, w kazdym z nich
obowiazuja te same standardy i protokoty kli-

czenia, cho¢ diagnoza okazata sie ciosem dla
rodziny — miesak, wyjatkowo ztosliwy nowo-
twér, u 30 proc. pacjentéw wystepujacy, jak
w przypadku Roana, w obrebie glowy i szyi.
Lekarz z Barcelony nie byl juz w stanie dalej
prowadzi¢ terapii, polecil najlepszy jego zda-
niem o$rodek — Mayo Clinic. Roan Apolinio
spedzit w nim niespelna 11 miesiecy. Diugo-
trwaly proces leczenia poprzedzit powtérny
zabieg operacyjny, a nastepnie cotygodniowa
chemioterapia z wykorzystaniem schematu le-
kéw cytostatycznych, a w kolejnych etapach
radioterapia. Personel staral si¢ jak najbardziej
zredukowaé uboczne efekty tak intensywnego
leczenia, wykonujac m.in. do$¢ czesto transfu-
zje krwi. Plan lekarzy z Mayo okazal si¢ sku-
teczny. Maly pacjent powrécit do domu, a juz
po kilku wizytach kontrolnych nie stwierdzo-
no przerzutdw.

Badania i edukacja

Zgodnie z misja Mayo Clinic, réwnie wazne
jak leczenie jest prowadzenie badan i edukacji,
takze w zakresie onkologii. To wlasnie tu bada-
cze udowodnili wyjatkowa skutecznos¢ hercep-
tyny w zapobieganiu nawrotom choroby u ko-
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biet, ktére przeszly zabieg chirurgiczny z powo-
du nowotworu piersi. Caly czas prowadzone sa
intensywne badania dotyczace terapii genowej,
utworzono takze o$rodek badan nad szpicza-
kiem, nowotworem szpiku kostnego. Zdaniem
P. Leif Bergsagel, szefa tego osrodka, przysztosé
w leczeniu tego wyjatkowo groznego nowotwo-
ru to zindywidualizowana, oparta na analizach
genomu terapia lekowa, tak by pacjenci otrzy-
mali odpowiedni lek we wlasciwej dawce.

¥ EHE RNE BEE FBE FEE

Szpital w Cleveland w stanie Ohio to wielo-
specjalistyczne centrum medyczne, ktére zaj-
muje si¢ takze dydaktyka oraz pracg nauko-
wo-badawcza.

Konsorcjum szpitalne

Szpital zostal zalozony w 1912 r. przez
4 lekarzy. Dzi$ jest jedna z najbardziej rozpo-
znawalnych instytucji opieki zdrowotnej
w Stanach Zjednoczonych. Warto zaznaczy¢,
ze Cleveland Clinic to nie tylko jeden presti-
zowy obiekt szpitalny. W sklad konsorcjum
wchodzi bowiem gléwny campus szpitala,
najbardziej znany i ceniony w rankingach.
Tworzy go 37 budynkéw, w ktérych miesci
sie 1000-16zkowy szpital, poradnie specjali-

20 wrzesien 6/2006

W 2005 r. po raz pierwszy rozpoczeto indywi-
dualng terapi¢ oparta na wczesniejszych wyni-
kach badan genetycznych. Na razie program
jest w fazie rozwoju, ale juz teraz Mayo Clinic
ma ambicje stworzenia najwiekszego nowator-
skiego programu leczenia szpiczaka w Stanach
Zjednoczonych. Patrzac na dotychczasowe osia-
gniecia, mozna mie¢ niemal pewno$¢, ze znowu
lekarze, naukowcy i kadra akademicka zadziwig
$wiat medycyny. m

Cleveland Glinic
Medal brazowy

W rankingu US News trzecie miejsce
zajeta Cleveland Clinic, gromadzac 23
punkty w 12 specjalnosciach. Jednak
od 1995 r. placowka ta niepodzielnie
dzierzy tytut najlepszego

osrodka kardiologicznego

i kardiochirurgicznego w USA.

Stynie takze z przeszczepow serca
I kardiochirurgii dziecigce.

styczne, instytuty medyczne, a takze instytu-
ty naukowo-badawcze. Kolejnym elementem
tworzacym strukture szpitala sa osrodki me-
dycyny rodzinnej oraz sie¢ 9 szpitali miejskich
(dzialajacych pod marka Cleveland Clinic
Health System) w stanie Ohio. Wspélpracuja
z nimi 3 szpitale, ktore takze majg prawo
do budowania swojego wizerunku przy wyko-
rzystaniu silnej marki macierzystego Cleve-
land Clinic. OczywiScie, wszystkie o$rodki
maja akredytacje Joint Commission on Accredi-
tation of Healthcare Organizations. Poza stanem
Ohio szpital otworzyl o$rodki filialne na Flo-
rydzie (150-t6zkowy szpital), a takze w Kana-
dzie w Toronto. Swiadczy to o strategicznym
podejsciu biznesowym i wykorzystaniu cenio-
nej marki.
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3 W strukturach oddziatu kardiologii funkcjonuje az 6 pracowni elektrofizjologii serca,
wszczepiajgcych rocznie blisko 300 rozrusznikow serca. Przecietnie w ciggu roku
osrodek przyjmuje ponad 200 tys. pacjentow 11

Dziatalno$é kliniczna

Dziatalnos¢ kliniczna gléwnego campusu
w Cleveland koncentruje si¢ wokot 4 instytutéw
(choréb serca i naczyn, urologii, neurologii i cho-
rob oczu). Stworzono takze Centrum Nowotwo-
rowe, Centrum Chirurgii Malo Inwazyjnej, Cen-
trum Choréb Uktadu Pokarmowego, Centrum
Zdrowia Kobiet, Centrum Ortopedyczne i Me-
dycyny Sportowej, a takze Szpital Dziecigcy.

Tworzeniu okre§lonych struktur zawsze przy-
$wiecata idea multidyscyplinarnych os$rodkéw,
kompleksowo leczacych dane schorzenia.
Na przyktad osrodek choréb ukladu pokarmowe-
20, jedna z pierwszych tego typu struktur w USA,
integruje oddzialy, ktére dotychczas mialy duzg
odrebnos¢ (w jego sklad wchodza oddzialy gastro-
enterologii, hepatologii i chirurgii przewodu po-
karmowego). Centrum Zdrowia Kobiet, $wiad-
czace ushugi w zakresie leczenia choréb kobiecych,
nowotworéw piersi, menopauzy, OSteOporozy, or-
topedii, depresji, oferuje takze wsparcie psycholo-
giczne i poradnictwo zdrowotne.

Najlepszy wéréd najlepszych

Najstawniejszy — dziki uzyskiwanym wyni-
kom — w rankingu U.S. News jest zapewne Insty-
tut Choréb Serca i Naczyn. To tu znajduja si¢
zwycigskie oddzialy kardiologii, kardiochirurgii,
chirurgii klatki piersiowej, a takze — co cickawe
Centrum Chordb Serca Kobiet (stworzono je, bo
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wg specjalistéw z Cleveland Clinic, kobiety wy-
magaja szczegdlnej opieki kardiologicznej — wiek-
sz0$¢ z kardiologéw pracujacych w centrum to ko-
biety). W strukturach oddziatu kardiologii funk-
cjonuje az G pracowni elektrofizjologii serca,
wszczepiajacych rocznie prawie 300 rozrusznikéw
serca. Rocznie osrodek przyjmuje ponad 200 tys.
pacjentéw, z czego 60 proc. to osoby spoza stanu
Ohio. Wida¢ wiec, jak duza role odgrywaja ran-
kingi w budowaniu opinii o szpitalu. Instytut
Chordéb Serca i Naczyn szczyci si¢ znaczacym
zmniejszeniem ryzyka zgonu przy procedurach
kardiologii inwazyjnej (w ostatnich latach zredu-
kowano je o 30 proc.). Najwieksze znaczenie, po-
za kwalifikacjami personelu, ma organizacja pra-
cy. Obowigzujace w USA standardy okreslaja, ze
od momentu udzielenia pomocy doraznej do wy-
konania zabiegu kardiologii inwazyjnej nie powin-
no mina¢ wiecej niz 90 min. W Cleveland Clinic
ten czas udalo sie skréci¢ do 76 min.

W diagnostyce kardiologicznej wykorzysty-
wana jest tomografia komputerowa i pozytonowa
tomografia komputerowa PET, co jest znacznie
mniej obciazajace dla pacjentéw (rocznie wyko-
nuj si¢ ok. 14 tys. takich badan). W 1984 r. roz-
poczeto realizacje programu transplantacji serca.
W 2005 r. roku wykonano 72 takie zabiegi.
Dzigki wieloletniemu rozwojowi programu udalo
si¢ znaczaco obnizy¢ czas oczekiwania na ten za-
bieg. W Cleveland Clinic wynosi on ok. 4 miesig-
¢y, podczas gdy Srednia dla USA to 8 mies.
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prezydent Georg Bush
dyskutowat z lekarzami kliniki
0 nowych technologiach

W medycynie i znaczeniu
telemedycyny 37

Najwigkszy w USA

Na uwage zastuguje takze Instytut Choréb
Oczu — najwigkszy tego typu o$rodek w Sta-
nach Zjednoczonych. Wykonuje si¢ tu wyso-
ko specjalistyczne zabiegi oraz prowadzi dia-
gnostyke zaréwno dzieci, jak i oséb dorostych.
Wiele z pomystéw i dokonan okulistéw z Cle-
veland zostalo wprowadzonych do powszech-
nego zastosowania na calym $wiecie.

Skoro mowa o naukowym wktadzie Cleve-
land Clinic do §wiatowej medycyny, nie sposéb
nie wspomnie¢ o osiagnieciach, ktore wlasnie tu
zostaly po raz pierwszy wykonane badZ opraco-
wane. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

* pierwsza koronarografie (1958 r.),
* rozw0j technik chirurgicznych w operacjach

by-passéw (1967 r.),

* pierwsza operacje serca metodami kardiolo-

gii malo inwazyjnej (1996 r.),

* pierwsza udana transplantacje krtani (1999 r.),
* odkrycie pierwszego genu odpowiedzialne-
go za choroby naczyn wieticowych (2003 r.).

Statystyka szpitala jest imponujaca. W 2005 r.
przyjeto 53 600 pacjentéw, udzielono tacznie
z opieka ambulatoryjng 2 891 147 porad, z cze-
go ponad 6900 stanowily interwencje chirur-
giczne. Szpital zatrudnia prawie 1700 lekarzy
i pracownikéw naukowych. O wadze, jaka przy-
wigzuje sie tu do badah naukowych, niech
$wiadcza choéby granty przeznaczane na nauke.
W 2005 r. wynosily one ponad 150 mln dolaréw.

Szpitalny uniwersytet

Cho¢ historia ksztalcenia w Cleveland Cli-
nic nie jest juz tak zacna, jak samego szpitala,
dzi§ jest to jedna z najbardziej obleganych
uczelni medycznych. W 2002 r. szpital wraz
z Case Western Reserve University stworzyl
szkote medyczna dla lekarzy, kladac duzy na-
cisk na dzialalno$¢ naukows. Ciekawa organi-

zacja studiéw (od I roku interaktywne zajecia
w klinikach, do absolutnego minimum ogra-
niczone wyklady, studenci maja indywidual-
nych opiekunéw) powoduje, ze dzi§ w tym
szpitalu ksztalci si¢ ponad 470 przysztych le-
karzy oraz sporo rezydentow.

W 2005 r. szpital w Cleveland odwiedzit
prezydent George Bush, by dyskutowad o no-
wych technologiach w medycynie i znaczeniu
telemedycyny. I w tej dziedzinie Cleveland Cli-
nic takze chce by¢ liderem. Lecznica uruchomi-
ta portal internetowy. Pacjenci maja calodobo-
wy dostep do wlasnej historii choroby, a takze
moga skorzystac z ustugi tzw. drugiej konsulta-
cji lekarskiej (ustuga przeznaczona zwlaszcza
dla oséb z powaznymi schorzeniami). W ra-
mach tego projektu funkcjonuje takze system
wymiany do$wiadczen i konsultacji on-/ine po-
miedzy lekarzami z réznych osrodkéw.

Zainteresowanie mediéw

Zainteresowanie nie mniejsze niz wsrdd pa-
gentéw budzi szpital wsréd mediéw i to nie
tylko, jak czesto w Polsce, kiedy mamy do czy-
nienia z bledami lekarskimi. W szpitalu jest bo-
wiem realizowany popularny w USA program te-
lewizyjny Medical Miracles, pokazujacy czasami
niezwykle mozliwosci wspélczesnej medycyny.

Cleveland Clinic to jednak przede wszyst-
kim szpital, w ktérym wszelkie dziatania po-
dejmowana sa dla dobra pacjentéw. Przyjazne
otoczenie, wiele programéw edukacyjnych do-
tyczacych zdrowia, troska o komunikacje
i dzielenie si¢ przez pacjentéw swoimi obawa-
mi tworzy niezwykla atmosfere tego miejsca.
Ostatnio — opierajac si¢ oczywiScie na wyni-
kach badan naukowych — na wszystkich salach
operacyjny zacze¢ta rozbrzmiewaé muzyka. To
po to, by chorzy lepiej znosili moment znie-

czulania i wybudzania.
Opracowat Rafat Staszewski
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